
令和 7年度 

ほのぼの荘ヘルパーステーションアンケート結果集計 

配布数：29枚  回収数：27枚  回収率：９３％ 

 

1．ホームヘルパ－は、時間通りに来て、決められた仕事をしてくれますか？ 

 はい（24） ・ どちらとも言えない（2） ・ いいえ（0） 

 

2．ヘルパ－のマナー（態度、言葉遣い、服装、身だしなみ）に満足していますか？ 

 はい（25） ・ どちらとも言えない（1） ・ いいえ（0） 

 

3．複数のヘルパ－が入っても、同じサービスが提供されていますか？ 

 はい（24） ・ どちらとも言えない（2） ・ いいえ（0） 

 

4．サービス内容に満足していますか？ 

 はい（26） ・ どちらとも言えない（0） ・ いいえ（0） 

 

5．ホームヘルパ－は、家の物を丁寧に扱って、もとの所にきちんと戻していますか？後始末は 

きちんと行っていますか？ 

 はい（25） ・ どちらとも言えない（1） ・ いいえ（0） 

 

6．サービスの要望や変更はきちんと変更されていますか？ 

 はい（23） ・ どちらとも言えない（2） ・ いいえ（1） 

 

7．ホームヘルパーを利用することによって、気持ちが明るくなったり、自分で出来る事が増え 

たと思いますか？ 

 はい（20） ・ どちらとも言えない（6） ・ いいえ（0） 

 

8．ホームヘルパーは困ったときに相談しやすいですか？ 

 はい（22） ・ どちらとも言えない（3） ・ いいえ（1） 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

◯ご意見・ご要望等  

        

＊私はヘルパーさんに満足しているし、信用しているのでアンケートをする事は 

ヘルパーさんに対して失礼だと思うから答えません。 

 

＊6サービスの要望や変更はきちんと変更されていますか？ 

  「どうゆう意味」と言われたので、対応していますかと伝えました。 

 

＊皆良くしてくれています。ありがとう感謝です。」月曜日は、田渕さん、木曜日は、 

山地さんの希望がありますが、そちらも都合がいろいろでしょうが出来れば私の願いで 

す。 

 

＊要望や変更はない。 

 

＊十分満足です。 

 

＊ありがとうございます。 

 

＊大変満足しています。 

 

＊別に要望や求めるものは考えてないです。与えられた日に逢える事に感謝します。 

 

＊特になし皆さん良くしてくださるので感謝しています。 

 

＊男物の服が買えるお店を教えてほしい下着はコンビニで買える。 

 

＊ヘルパーさんが来るのが楽しみにしております。 


