
令和７年度 ほのぼの荘デイサービスセンター アンケート集計結果 

 

「集計結果」 

配布数：43件  回収数 35 件  回収率：81％ 

 

① デイサービスの送迎は時間通りにできていますか？ 

はい：32件  どちらでもない：１件 いいえ 0件 未回答：2件 

 

② デイサービス職員のマナー（態度、言葉遣い、服装、身だしなみ）に満足していますか？ 

はい：34件 どちらでもない：1件 いいえ：0件 未回答：0件 

 

③ 連絡帳の内容は分かりやすいですか？ 

はい：32件 どちらでもない：2件 いいえ：0件 未回答：1件 

 

④ 昼食内容に満足していますか？ 

はい：30件 どちらでもない：3件 いいえ：0件 未回答：2件 

 

⑤ レクリエーションは満足していますか？ 

はい：30件 どちらでもない：3件 いいえ：0件 未回答：2件 

 

⑥ 入浴介助・排泄介助に満足していますか？ 

はい：27件 どちらでもない：3件 いいえ：4件 サービスを受けていない：1未回答：0件 

 

⑦ デイサービス職員は利用者様・ご家族様のご意見を尊重できていますか？ 

はい：34件 どちらでもない：1件 いいえ：0件 未回答：0件 

 

⑧ デイサービスを利用するようになって、安心して暮らせるようになったと思いますか？ 

はい：34件 どちらでもない：1件 いいえ：0件 未回答：0件 

 

⑨ デイサービス職員が介護・生活等の悩み相談に対応できていますか？ 

はい：31件 どちらでもない：3件 いいえ：1件 未回答：0件 

 

⑩ ご意見・ご要望があれば、ご記入ください 

コメントあり 19件  コメントなし 15件 

 

 

 

 



令和７年度ほのぼの荘デイサービスセンター アンケートコメント 

 

・いつもお世話何になり、大変感謝しています。 

・どの項目も本当に良くしていただき、安心と共に感謝しかありません。スタッフの皆様、もちろんケア

マネさん・主任さんに対応に本当に感謝の一言です。今後ともよろしくお願いします。 

・いつもお世話になっています。今後共によろしくお願い致します。 

・少し家から遠い 

・職員の皆様が大変良くして下さるので安心してお世話になります。これからもよろしくお願いします。 

・お世話になります。 

・いつも職員の方のよろこばしい介護が大変よろしい。 

・お世話になりとても楽しい日々を送らせて頂いています。ありがとうござます。 

・送り迎えも、いつも丁寧にしてもらっています。入浴の時も安心してお世話になっています。おやつ食

事も美味しくいただいていますありがとう！！ 

・感謝の言葉しかありませんありがとうございます。 

・いつも細やかなお心ずかいで見守って頂きありがとうございます。すばらしい職員様いつもお世話い

ただきありがとうございます。ほのぼの荘様に来て本当によかったとうれしく思います。 

 

・皆様よくしてくださるので満足しています。友達にもとても良いからほのぼのそうに行きましょうと

誘っています。 

・職員の皆様よくしていただてありがとうございます。 

・現在のところありません。いつもありがとうございました。 

・満足です 

・職員の皆様よくしていただいてありがとうございます。 

・入浴時の浴槽の清潔感、担当の方の心くばり本当に行き届いており、本当によかったと思います。ただ

入浴マットが皆と同じで濡れていて気持ちが悪く思いました。 


