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お忙しいところ、ご意見・ご要望をお聞かせいただき誠にありがとうご

ざいました。ご利用者様にとって更に住み心地の良い環境となるようご

家族が安心して大切な方をお任せできる場所となるよう今後の参考にし

たいと思います。 

 

   アンケート配布数 77通 

   回収数      50通（回収率 65%） 

 

 

 



Ａ．ホームの体制・職員について 

ＱＡ－１.気軽に訪ねやすい雰囲気ですか？ 

◎３，４に回答した方の理由。 

 

 

 

 

 

ＱＡ－２．笑顔で挨拶し、礼儀正しく接していますか? 

◎３，４に回答した方へ。理由をご記入下さい。 

 

 

 

 

なし 

1

81%

2

19%

3

0%

4

0%

1．とても訪ねやすい雰囲気である

2．おおむね訪ねやすい雰囲気である

3．あまり訪ねやすい雰囲気とは言えない

4．わからない。どちらともいえない

なし 

1

89%

2

11%

3

0%

4

0%

5

0%

1．いつも笑顔であいさつし、いつも礼儀正しく

接している

2．おおむね笑顔で挨拶し、礼儀正しく接してい

る

3．あまり笑顔で挨拶しておらず、礼儀正しく接

していないことがある

4．いつも笑顔なく、挨拶もせず礼儀に欠けてい

る

5．わからない。どちらともいえない



ＱＡ－３．言葉遣いや電話での対応は適切ですか？ 

◎３，４に回答した方へ。理由をご記入下さい。 

 

 

 

 

 

ＱＡ－４．苦情・要望について気軽に相談できる雰囲気がありますか？ 

◎３，４に回答した方へ。理由をご記入下さい。 

なし 

 

 

 

なし 

1

96%

2

4%

3

0%

4

0%
5

0% 1．十分丁寧な言葉遣いをしており、気になった

ことはない

2．おおむね丁寧な言葉遣いをしており、あまり

気になったことはない

3．あまり丁寧な言葉遣いではなく、気になるこ

とがある

4．全く丁寧な言葉遣いではなく、気になってい

るがある

5．わからない。どちらともいえない

1

68%

2

30%

3

0%

4

0%

5

2%

1．気軽に相談でき、とてもよい雰囲気であ

る

2．おおむね相談しやすく、まずまず良い雰

囲気である

3．相談しづらい雰囲気の場合があり、気に

なることがある

4．全く相談できる雰囲気ではない

5．わからない。どちらともいえない



ＱＡ－５．入所時の費用負担や契約内容について説明は分かりやすいですか？ 

◎３，４に回答した方へ、理由をご記入下さい。 

 

 

 

 

 

ＱＡ－６.ケアプランについての説明は十分でしょうか？ 

◎３，４に回答した方へ、理由を記入下さい。  

・要望事項として、可能な限り、低床のベッドがベターと考えます。理由はベッドより落下して

頭部を打つ可能性がある。頭部打撲により、取り返しのつかない事象が発生する可能性があ

ります。 

 

 

 

1

58%

2

42%

3

0%

4

0%

5

0%

1．とてもわかりやすい

2．おおむねわかりやすい

3．あまりわかりやすくない

4．全くわからない

5．わからない。どちらともいえない

1

55%

2

43%

3

2%

4

0%

5

0%

1．とてもわかりやすい

2．おおむね理解できる

3．あまり理解できない

4．全くわからない

5．わからない。どちらともいえない

なし 



Ｂ．ご利用者への対応について 

ＱＢ－１．健康面、医療面、安全面の支援体制に満足していますか？ 

 

◎３，４に回答した方へ。理由をご記入下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・健康面に関して、手足の指の爪のケア対応を望む。 

・白内障手術による左眼球の白濁等、注意喚起（面会した時は）かなり進行していた。職員の

方々は毎日会って目視のはずでありますが、連絡はありませんでした。 

・病院に診察に行かなければならない時、毎回家の者がついていかなければならないのでちょ

っと…（本人に会えるのはうれしいのですが） 

1

70%

2

24%

3

4%

4

0%

5

2%

1．十分満足している

2．おおむね満足している

3．あまり満足していない

4．全く満足していない

5．わからない。どちらともいえない



Ｃ．新型コロナウイルス対策について 

ＱＣ－１．面会方法についてご理解いただけていますか？ 

◎３，４に回答した方へ。理由をご記入下さい。 

 

 

 

 

 

 

ＱＣ－２．ホームからの連絡体制は適切ですか？ 

◎３，４に回答した方へ。理由をご記入下さい。 

 

 

 

・面会等々の制約はは十分理解しておりますが、職員の皆様の日常の感染対策を徹底していた

だくことを節に希望します。利用者は特に高齢で団体生活をされており、感染すると取り返

しのつかない事象になると思います。 

・十分理解はしていますが、３ヶ月～４ヶ月は長いのでその間１回くらいはどうでしょうか。 

 

1

72%

2

22%

3

3%

4

0%

5

3%

1．十分理解している

2．おおむね理解している

3．あまり理解していない

4．全く理解していない

5．わからない。どちらともいえない

・いま面会できないので、月 1回くらいに様子を知らせてほしいです。 

1

78%

2

18%

3

2%

4

0%

5

2%

1．十分満足している

2．おおむね満足している

3．あまり満足していない

4．全く満足していない

5．わからない。どちらともいえない



ＱＣ－３．ホームの感染対策について不満や不安はありますか？ 

 

◎３，４に回答した方へ。理由をご記入下さい。 

 

 

・まず第一に職員の皆様の日常の生活上での徹底した感染対策を節に希望します。 

・面会中止期間に利用者が感染してしまうのであれば、面会可能（条件付きで）とする。ある

いは、職員の感染対策の徹底、出勤時のチェック体制の強化を望む声も多くなると思いま

す。面会中止では利用者、その家族がウイルスを持ち込むことがないと想定されるため、施

設の評価を下げない、あげるため検討していただけると良いと思います。 

・ショートステイ利用者からの感染拡大の予防に工夫できたら良い。 

・感染は概ね職員の家族からの感染だと思われるので注意願いたい。 

 

1

80%

2

12%

3

0% 4

8% 1．全く不満や不安はない

2．多少不満や不安がある

3．大いに不満や不安がある

4．わからない。どちらともいえない



※ご満足いただいている点、ご不満な点や今後期待する点、その他ご意見・ご

要望等お気づきの点がございましたらご自由にお書き下さい。 

お忙しい中、アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

・１日の大半を施設内で暮らしてますので、屋外での有意義な外出支援策を希望します。自然とのふれ

あい、動物（犬、猫）等のふれあう諸施策を希望します。 

・こちらの都合でなかなか面会に行けないので、１ヶ月から２ヶ月に１度、体調面に関する資料があれ

ばうれしいです。 

・あまり見に行けませんが、よろしくお願いいたします。衣類、お菓子が必要な時は連絡いただければ

ありがたいです。 

・流行している病気がある時期は面会を早めに中止したり、面会に行ったときに対応がよくできている

と思います。 

・現状を細かく説明してくださり、とても助かっています。職員の方の対応もていねいで満足していま

す。 

・家族宛の電話があると、まず最初に考えることは「何かあったのだろうか」と考えます。その点「入

所者の健康の急変ではありませんよ。」と最初に伝えていただいており、とても安心しております。

他所（施設）からは突然「容態急変」の連絡が入ったこともありました。その点旭水荘の対応は全く

問題ありません。 

・日々、顔色や体調の変化に早く気付いて対応していただいていることに、大変ありがたく感謝です。

介護に携わる方々に頭が下がる思いです。 

・体調不良の時の迅速な対応に感謝しています。 

・４月になって面会できる日を楽しみに待っております。 

・何時も大変お世話になっております。何時も電話させていただきましても担当の方へすぐつないでい

ただき、分かりやすくおっしゃって下さり、とてもありがたいと思っております。 

・電話もないことは元気にしているのだと思います。本当に助かります。 

・面会に行ったとき笑顔で会えるので親切にしていただいているのが伝わって、とてもうれしく思って

います。 

・面会に行っても主人はニコニコしているので家族の者もうれしいです。 

・今後は寄付金ができれば。 

・この度は、ご心配をおかけし申し訳ありませんでした。母の身体都合により、ずっとお世話になれる

と思っていましたが、旭水荘様から退所しなければならなくなり、残念でなりません。短い間でした

が温かく見守っていただき、本当にありがとうございました。お世話していただいた皆様に感謝で

す。 

・話は端的に願いたい。 

・面会中止期間は、認知症の進行を心配しておりましたが、まもなく面会も可能になりますので、対面

会話できますこととても楽しみにいたしております。 

・職員の方、スタッフの方、皆さんが笑顔で迎えて下さいます。よく熱が出るようで心配ですが、担当

者が状況などを詳しく教えて下さっています。まずは病院へと安心させていただいています。 

・100歳を過ぎており、手がかかっていると思いますが、よく世話をしていただき安心しております。 


