
ほのぼの荘デイサービスセンター 

令和 6 年度アンケート結果 

 実施期間：令和７年２月１日～２月２８日 

 配布数：3８  回収数：3２  未配布数：１０ 回収率８２％ 

 

1．デイサービスの送迎は時間通りにできていますか？ 

 はい（30） ・ どちらでもない（１） ・ いいえ（0） 

 

2．デイサービス職員のマナー（態度、言葉づかい、服装、身だしなみ）に満 

足していますか？ 

 はい（30） ・ どちらでもない（２） ・ いいえ（0） 

 

3．連絡帳の内容はわかりやすいですか？ 

 はい（2６） ・ どちらでもない（６） ・ いいえ（０） 

 

4．昼食内容に満足していますか？ 

 はい（３０） ・ どちらでもない（２） ・ いいえ（0） 

 

5．レクリエーションに満足していますか？ 

 はい（２４） ・ どちらでもない（８） ・ いいえ（0） 

 

6．入浴介助・排泄介助に満足していますか？ 

 はい（２８） ・ どちらでもない（３） ・ いいえ（0） 

 

7．デイサービス職員は、ご利用者様・ご家族様のご意見を尊重できています

か？ 

 はい（２８） ・ どちらでもない（４） ・ いいえ（0） 

 

8．デイサービスを利用するようになって、安心して暮らせるようになったと

思いますか？ 

 はい（２９） ・ どちらでもない（３） ・ いいえ（0） 

 

９．デイサービス職員が介護・生活等の悩み相談に対応できていますか？ 

 はい（２７） ・ どちらでもない（５） ・ いいえ（0） 

  



１０．ご意見・ご要望等（自由記述） 

 

・分からないことも多いと思いますのでよろしくお導きください。楽しみに来させて 

頂きます。幸せを求めて心豊かに過ごさせて頂きます。  

 

・90 を過ぎて安心して暮らせるようになりました。例えば紙パンツの使い方を教えて

くだるのが嬉しかったです。 安全ピンで留めていました。 

 

・いつも本当にありがとうございます。感謝しかないです。 

 

・すべて満足している。  

 

・職員皆様大変好くして下さり一日がとても早く経ちます。ありがとうございます。  

 

・いつもありがとうございます。  

 

・今後共よろしくお願いします。  

 

・いつもお世話になります。やさしい介護士さんばかりで楽しく行かせてもらってい 

ます。ありがとうございます。  

 

・職員の皆様が大変よくして下さるので安心して利用させてもらっています。これか 

らもよろしくお願いします。 

 

・いろいろありがたいです。  

 

・いいよ。  

 

・デイサービスを変更してから特に不満もなく行ってくれています。とても助かって

います。色々ご迷惑をかけると思いますが、今後もよろしくお願いします。 

 

・満足している。  

 

・優しい声掛けをして欲しい。 

 

・もう少しお話をする時間が長い方がいい。 

 

・いつも大変お世話になっております。感謝しております。これからもよろしくお願

いします。 


